
 

① 緊急事態が発覚したら、初動対応（緊急事態ごとに違いあり）発動を行います。 

② 迅速に顧客等へ被災状況を連絡し中核事業の継続方針を立案、その実施体制を確立しま

す。BCP基本方針に基づき、顧客対策、従業員・協力会社と連係し各対策を併行します。 

③ 緊急事態の進展・収束にあわせて、応急対策、復旧対策、復興対策を進めます。 

④ 災害応急対策がおおむね完了したと災害対策責任者が認めた場合に解除します。 

 

BCP発動フロー 

緊急事態の発覚 

＜初動対応（緊急事態ごと）＞ 

・二次被害の防止措置 

・緊急対策担当従業員の参集 

・安否・被災状況の把握 

顧客の安否確認・避難場所への誘導

・連絡 中核事業継続方針立案・体制確立 

顧客対策 従業員・協力会社対策 財務対策 
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目標復旧 

時間 

 

1ヶ月 

ＢＣＰ発動 

責任者により発動 

ＢＣＰ解除 

責任者により解除 


